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Allmant

Bildningsndmnden i Oskarshamns kommun dr ansvarig for kommunens forskolor och
fritidshem. Verksamheten styrs bland annat av skollagen, skolférordningen, ldroplan for
forskolan, lidroplan for grundskolan och kommunens verksamhetsmal.

De regler du finner hér ar faststédllda av bildningsndmnden och ska ses som en hjilp for
savil fordldrar som personal for att erbjuda likvardighet i hela kommunen.
Verksamheterna bedrivs i kommunal eller enskild regi och riktar sig till alla barn i dldern
1-13 ar, som ar folkbokforda i Oskarshamns kommun.

Forskolorna och fritidshemmen har 6ppet méndag-fredag mellan kl. 06.00 till k1.18.30.

Var e-tjanst pa Oskarshamns kommuns webbplats

Logga in via Oskarshamns kommuns hemsida www.oskarshamn.se, vélj Mina sidor och
gor sokning pé forskola eller fritidshem. Logga in pd var externa e-tjanst.

Vid inloggning kan du som vardnadshavare f6lja dina drenden och utfora en rad olika
tjanster enligt nedan.
e se koplacering
e Dbesvara erbjudande
se och dndra inkomstuppgifter
lagga in schema
dndra grund for placering
dndra kontaktuppgifter
registrera eller avregistrera samboforhallande
ange extra kontaktpersoner till barnet

Registrera e-post

Vi kommunicerar och skickar ut notis till er via e-post, nir fordndringar sker 1 olika
drenden. Det &r viktigt att du kontrollerar si din e-postadress &r ratt genom att logga in,
gé till ”min sida” och “mina kontaktuppgifter”.

Vid fragor om forskola och fritidshem, var vinlig vind dig till kommunens
Servicecenter pa telefonnummer 0491-880 00.
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Forskola

Plats i forskola erbjuds barn fran ett ars alder dar vardnadshavare
e arbetar eller studerar
e ir fordldraledig
e ir arbetssokande

Allman forskola

e giller fran hostterminen det ar barnet fyller 3 ar och upphor det ar barnet fyller 6
ar och borjar 1 forskoleklass.

e dr fordldraledig

e dr arbetssokande

o giller 15 timmar i veckan och foljer lasarstider for grundskola (525 timmar/ar),
dock minst tre och hogst fem timmar per dag.

o forskolechef beslutar om vistelsetidens forlaggning inom ramtiden 08.00-16.00,
utifran respektive forskolas organisatoriska forutsattningar.

e Ar avgiftsfritt

Fristdende verksamheter

Det finns ett antal fristdende verksamheter som inte drivs av kommunen. Om du vill
ansoka om plats hos ndgon av dem, tar du sjélv kontakt med aktuell enhet.

P& hemsidan kan du se vilka fristaende verksamheter som har ett godkdnnande att driva
verksambhet.

Annan pedagogisk verksamhet

Helg- kvall och nattomsorg
Du som forvérvsarbetar pa helger, kvéllar och nétter kan ansdka om plats till var helg-
kvéll och nattomsorg som finns pa forskolan Sidensvansen.

Oppen forskola

Oppen forskola vinder sig till barn som inte gér i nigon annan form av forskola.
Den 6ppna forskolan erbjuder barn en pedagogisk verksamhet tillsammans med
medfoljande vuxna samtidigt som vuxna ges mojlighet till social gemenskap.
Verksamheten dr avgiftsfri.
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Ansokan om plats till forskola och fritidshem

Ansdkan om plats

Ansdkan gor du 1 var e-tjanst pd www.oskarshamn.se. Pa hemsidan kan du ldsa om
kommunens verksamheter. Om du inte har tillgéng till internet var vanlig vand dig till
kommunens Servicecenter pa telefonnummer 0491-880 00.

Vérdnadshavare som har ansdkt om plats i forskolan ska enligt Skollagen 8 kap § 14
erbjudas plats inom 4 manader efter att ansokan inkommit. Detta dr en maxgrans for hur
lang tid en kommun har pé sig att anordna plats i1 forskola, det vill siga inom vilken tid
ett barn ska f4 paborja sin vistelse 1 forskolan, en sa kallad platsgaranti.

Vardnadshavare som har ansokt om plats i fritidshem ska enligt Skollagen 14 kap § 4
erbjudas plats sa snart det framkommit att eleven har behov av en sddan plats.

Koplats

Du har mgjlighet att 6nska tre alternativ till forskola. Fritidshem 6nskas till den skola
eleven gar pa. Ditt barn far ett kédatum som dr samma datum som den dag dé din
ansokan registreras.

Det ér barnets vardnadshavare som ansdker om plats och ansvarar for att betala avgiften.

Turordning

Huvudregeln ir att plats erbjuds efter kodatum, som &r detsamma som ansdkningsdatum.
Barn med behov av nattomsorg har fortur till den forskola dar nattomsorg bedrivs.
Huvudregeln géller med f6ljande undantag:
1. Barn som av fysiska, psykiska eller andra skél behdver sdrskilt stod 1 sin
utveckling.
2. Ett syskon har fortur for att erbjudas plats 1 samma forskola som det dldre
syskonet.
3. Vardnadshavare som onskar omplacering

Erbjudande om plats samt svar pa erbjudandet

Infor en placering skickas ett erbjudande om plats ut till vdrdnadshavare.

Du som vardnadshavare ska svara pa erbjudandet om plats inom den tid som star angivet
i dina drenden 1 vér e-tjdnst, i regel 14 dagar. Avisering skickas via mail.

Svarar du inte pa erbjudandet forlorar du ditt kddatum. En ny ansdkan krévs.

Avstar du till erbjudandet av din plats star du kvar 1 kon. Kommunen har ddrmed uppfyllt
platsgarantin.

Skyddade uppgifter

Om Skatteverket har beslutat att ge dig sekretessmarkering, tas direktkontakt med
ansvarig forskolechef/rektor nédr du ansoker forskola och fritidshem.
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Ansokan om mottagande i forskola och fritidshem for barn/elev som ar
folkbokford i annan kommun an Oskarshamn

Nir placering i forskola, forskoleklass, grundskola och fritidshem 6nskas i Oskarshamns
kommun for barn och elev som dr folkbokférda i annan kommun géller foljande:
e Blanketten "Ansdkan om mottagande for barn/elev frdn annan kommun dn
Oskarshamn" ska fyllas i och skrivas under av vardnadshavare.
e Ansokan ska vara fullstdndigt ifylld av vardnadshavare for att kunna hanteras av
bildningsforvaltningen.

Beslut skickas till vardnadshavare efter hantering av ansékan av bildningsférvaltningen.

Barn som ér folkbokforda 1 en annan kommun dn Oskarshamns kommun kan efter
ansokan erbjudas en plats i forskola i Oskarshamns kommun &ven om barnet har en
forskoleplats 1 en annan kommun. Detta giller under forutséttning att barnets
hemkommun godkénner véxelvis placering, det vill siga den kommun dér barnet ér
folkbokfort. Detta giller under forutsittning att barnets hemkommun godkédnner vixelvis
placering, det vill siga den kommun dér barnet ér folkbokfort.
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Helg- kvall och nattomsorg

Helg-kvill och nattomsorg erbjuds barn fran ett ars alder till och med varterminen da
barnet fyller 13 ar med vardnadshavare som forvérvsarbetar kvillar, nétter och/eller
helger dé ordinarie verksamhet dr stingd. Barn med behov av forskola dagtid har fortur
till den forskola dér nattomsorg bedrivs.

Ansokan om plats till helg- kvall och nattomsorg

Ansokan gor du i var e-tjdnst pd www.oskarshamn.se. P4 hemsidan kan du ldsa om
kommunens verksamheter. Om du inte har tillgéng till internet var vénlig vénd dig till
kommunens Servicecenter pa tel. 0491-880 00.

Utdver ansokan maste foljande skickas in med post:
e Arbetsgivarintyg som styrker behovet av omsorg pa obekvam arbetstid.
e Arbetsschema for kortare eller ldngre period.

Handlingarna skickas till Oskarshamns kommun, Bildningsforvaltningen, Markt med
Forskola, Box 706, 572 28 Oskarshamn.

Koplats samt erbjudande om placering till helg- kvall och nattomsorg

Antalet platser 1 verksamheterna utgar ifrdn omfattningen av barnens vistelsetider.
Léngst ssmmanhédngande period som barnet kan vistas i verksamheten ar tre dygn,
forskolechefen kan besluta om undantag i sarskilda fall. I forsta hand erbjuds plats i
turordning efter anmélt behov.

Vid héindelse att verksamhetens platser dr fullbelagda kan det uppsté enstaka tillfallen da
platserna ej nyttjas fullt ut, vid dessa tillfdllen kan forskolechef besluta att frangé
erbjudande om plats i turordning.

For att vara berittigad att fi omsorg pa obekvéam arbetstid ska tillsynsbehovet av
kontinuitetsskil uppgé till minst tva olika tillfillen per manad.

Lamning och hamtning till helg- kvall och nattomsorg

Vardnadshavare ansvarar sjilv for [dimning och himtning till och fran helg- kvill och
nattomsorgen.

Tidigaste lamningstid pa helger &r kl. 05.30. Barn/elever lamnas pa nattomsorgen mellan
kl. 18.00 - 19.00. Hamtningstid beslutas tillsammans med vardnadshavaren. Tiden ska
vara skalig och for barnets bista.

Skolskjuts medges alltsa inte till och fran verksamheten.

Vid forandrade behov inom helg- kvall och nattomsorg

Alla schemaéndringar ska meddelas via e-tjdnsten minst 14 dagar i forvig, bade vid
utokat och minskat behov pa grund av d@ndrade arbetstider. Inkommer schemaéndringarna
senare kan barnet endast tas emot om det finns plats.

Uppsagning av plats inom helg- kvall och nattomsorg

For vardnadshavare till barn som har placering pa obekvam arbetstid som onskar sidga
upp platsen géller tvd manaders uppsdgningstid. Avgift tas ut under
uppsigningsperioden, oavsett om barnet utnyttjar platsen eller inte. Plats som inte
anvinds upphor efter tvd ménader om inte sérskilda skél finns. Vid vardnadshavares
sjukdom &r omsorg ej beréattigad.
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Fritidshem

Forvarvsarbete och/eller studier

Fritidshem erbjuds elever frdn och med hostterminen det ar eleven fyller 6 ar till och med
varterminen det ar eleven fyller 13 ar vars fordldrar studerar eller forvarvsarbetar.
Fritidshemsplatsen dr avgiftsbelagd och verksamheten tillampar maxtaxa.

Plats i fritidshem erbjuds elev i den omfattning som behdvs med hénsyn till fordldrarnas
forvarvsarbete eller studier.

Det kan forekomma att forskola och fritidshem samordnar 6ppning och stingning. Vid
tillfallen da antalet barn/elever ar ldgt kan forskola och fritidshem bedrivas gemensamt.

Elev i fritidshem vars foralder ar arbetssokande
Nir forélder dr arbetslos och aktivt arbetssokande har eleven ritt till en plats 10 timmar
per vecka. Rektor beslutar om vistelsetidens forldggning. Verksamheten dr avgiftsbelagd.

Elev i fritidshem som ar i behov av sarskilt stod

Elev som av fysiska, psykiska eller andra skél behover sirskilt stod i sin utveckling 1
form av utbildning i fritidshem erbjuds fritidshem. Rektor beslutar om vistelsetidens
forldggning. Verksamheten dr avgiftsbelagd.

Lovomsorg fritidshem

Lovomsorg erbjuds elev som ir folkbokférda i Oskarshamns kommun eller &r elev i
ndgon av kommunens skolor. Lovomsorg riktar sig till elever som behover plats pa
fritidshem da grundskola har lov, under den tid fordlder forvérvsarbetar eller studerar.
Lovomsorg erbjuds inom ordinarie dppettider. Verksamheten &r avgiftsbelagd.

Ansokan om lovomsorg gors via blankett som finns p4 www.oskarshamn.se och Mina
sidor. Sok péd lovomsorg. Blanketten ldmnas till ansvarig rektor for berort fritidshem.

Ansokan om lovomsorg sker senast enligt nedan:

Hostlov 1 oktober
Jullov 1 december
Sportlov 1 februari
Pasklov 1 mars

Sommarlov 1 maj
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Foljande galler nar barnet/eleven fatt plats

Inskolning

Niér ett barn borjar 1 forskolan sker inskolning under de fem forsta dagarna. Forskolan tar
kontakt med vardnadshavare innan inskolningens borjar. Avgiften tas ut fran forsta
inskolningsdagen.

Grund for placering samt schema for barnets/elevens vistelsetid

Innan ditt barn borjar forskola/fritidshem ska ett schema ldggas in i Oskarshamns
kommuns e-tjdnst minst 14 dagar innan. Alla barn som har en plats ska ha ett schema, om
forhallandena éndras 1dggs ett nytt schema in och grund for placering kontrolleras.

Vid varaktig forandring av arbetstiden ska nytt schema meddelas. Daremot ska
sommarsemester eller annan tillféllig ledighet inte rapporteras in utan meddelas istéllet
direkt till forskolan/fritidshemmet.

Grund for placering: Schema for barn/elevens vistelestid:

Arbetande och studerande Arbetstid eller studietid samt tillhorande
restid ar barnets vistelsetid.

Arbetssokande och fordldralediga Barnet far vara pé forskolan 15 timmar per
vecka. Forskolechef beslutar om
vistelsetidens forldggning inom ramtiden
08.00-16.00, utifran respektive forskolas
organisatoriska forutséttningar.

Allmén forskola 15 timmar/vecka och foljer 1dsarstider som
grundskolan. Forskolechef beslutar om
vistelsetidens forldggning inom ramtiden
08.00-16.00, utifran respektive forskolas
organisatoriska forutséttningar.

Foriandring av vistelsetid

Andring av schema Vid varaktig fordndring av arbetstiden eller
studietiden ska nytt schema meddelas senast
14 dagar innan. Observera att sommar-
semester eller annan tillféallig ledighet inte
rapporteras in utan meddelas istdllet direkt
till forskolan/fritidshemmet.

Forildraledighet Anmail minst tvd manader i forvag i var
e-tjdnst om du ska vara fordldraledig.

Borja arbete eller studera Anmil dndringen sa snart du kan. Andringen
borjar gélla frdn den 1:a i ndstkommande
ménad.

Sluta arbeta, bli arbetssdkande Anmil dndringen sa snart du kan. Andringen

borjar gélla frdn den 1:a i ndstkommande
manad.
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Tillfallig andring av schema

Semester och ledighet

Sjukfranvaro

Vid forilders eller syskons sjukdom
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Prata direkt med personalen pa enheten.

Vid fordlders semester eller annan ledighet
fran forvirvsarbete/studier far plats i forskola
eller fritidshem (géller ej natt-, kvéll- och
helgomsorg) nyttjas under enstaka dagar,
dock hogst fem dagar per ar enligt schema,
om det inte finns sdrskilda skal.
Forskolechef/rektor beslutar 1 dessa drenden
utifrdn forskolans/fritidshemmens
organisatoriska forutsittningar.

Vid barnets/elevens sjukdom &r det
allméntillstdindet som avgdr om barnet/eleven
kan vara pa forskolan eller fritidshemmet.
Socialstyrelsen rekommenderar att
barnet/eleven ska vara feberfri ett dygn innan
det kommer tillbaka till verksamheten. Vid
magsjuka rekommenderas tva dygns frinvaro
frén verksamheten.

Vid forélders och syskons sjukdom far
barnet/eleven vara i verksamheten som
tidigare under de forsta 30 dagarna. Detta
géller d&ven for vardnadshavare som ar
beréttigade till graviditetspenning. Vid
sjukskrivning ldngre dn 30 dagar ska
forskolechef/rektor kontaktas for att avgora
den fortsatta vistelsetidens omfattning.
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Stangningsdagar i samband med kompetens- och verksamhetsutveckling

For att ge personalen mojlighet till gemensam utveckling stanger forskola och fritidshem
fyra dagar per ar. Stingningsdagarna forlaggs i forsta hand samtidigt med skolans
studiedagar.

Stangningsdagarna finns angivna pd www.oskarshamn.se under Om vara
stangningsdagar. Fordlder som har behov av plats i1 forskola eller fritidshem erbjuds plats
vid annan forskola eller fritidshem.

Schema vid delad placering

Om ni har en delad placering pa en forskola eller fritidshem behdver ni 14gga in schemat
pa ett speciellt sitt. Delad placering syns under ”’Mina placeringar” nér ni loggat in 1 var
e-tjénst.

Hér lagger ni in varsitt schema pa riétt placering. De dagar/veckor som ni inte har barnet
ska vara tomma i schemat.

Omplacering av forskola eller byte av fritidshem (vid skolbyte)

Om ni har 6nskemal om att byta forskola ska en ans6kan goras via var e-tjanst. Vid ett
skolbyte ska en ny ansdkan om fritidshem goras till den nya skolans fritidshem.

Uppsagning av plats

Uppsagningstiden dr tva manader och ridknas fran den dag uppsdgningen registrerats som
inkommen 1 vér e-tjdnst, alternativt angivet uppsédgningsdatum framat.

Avgift faktureras och betalas under uppsidgningstiden, oavsett om platsen anvinds eller
inte.

Plats inom forskola kan erhallas forst fyra manader efter uppsdgningstidens utgang. Efter
det att platsen upphort kan ny plats erhéllas om inte sérskilda skil finns.

Plats som inte anviands upphor efter tvA ménader om inte sirskilda skl finns.

Uppsdgning av plats som avser perioden juni-augusti befriar inte frdn betalningsansvar
om barnet dterkommer till férskola eller fritidshem under hostterminen. Efterdebitering
kan ske om det inte foreligger sirskilda skal.

Skolskjuts
Kommunen tillhandahaller inte skolskjuts till och fran forskole- eller
fritidshemsverksamhet.

Oppethallande under semester och i anslutning till jul

Mellan jul och nyar samt under semesterperioden juni-augusti minskar antalet enheter
som héller 6ppet. Da antalet barn/elever ar 1agt kan forskola/fritidshem bedrivas
gemensamt. Fordldrar informeras i god tid om plats och &ppethéllande.
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Avgift for plats i forskola och fritidshem

Inkomsten avgor avgiften

Hushallets samlade inkomst per ménad fore skatt avgor hur stor avgiften blir.

Med hushéll menas ensamstaende eller makar/sammanboende med gemensamt hushall,
oavsett om det finns gemensamma barn eller inte. Aven om din make/maka/sambo inte 4r
foralder till barnet, ska hans/hennes inkomst rdknas med.

Nér en vardnadshavare arbetar utomlands ridknas dven den inkomsten som grund for
hushéllets avgift.

Lamna inkomstuppgifter

Ansvarig platsinnehavare ska ldmna inkomstuppgift om det gemensamma hushéllets
inkomster. Platsinnehavare som inte ldmnar begérd inkomstuppgift debiteras hogsta
avgift, maxtaxa. Den inkomst som ska anges dr manadsinkomsten, fore skatt.

Inkomstuppgifter ska limnas limnas/idndras via Oskarshamns kommuns e-tjanst:
e innan barnet borjar sin plats i forskola eller fritidshem
e nir hushallets inkomst forandras
e cfter begiran frdn bildningsforvaltningen

Platsinnehavare dr skyldig att anmaéla forédndringar som pdverkar avgiften och uppmanas
att kontrollera att rétt avgift fakturerats for att undvika efterbetalningar och krediteringar
vid en inkomstkontroll. Andringar av avgiften sker vid niirmast efterfoljande
ménadsskifte.

Avgift vid delad faktura

Vardnadshavare som har gemensam vardnad, och har delad faktura, ar tillsammans
ansvariga for avgiften om bada nyttjar platsen. Vardnadshavarna far delad faktura nir de
bor pé skilda adresser, detta sker genom manadsvis sambokontroll (se avsnitt
sambokontroll).

Avgiften fordelas pa hushéllets inkomst, vilket gor att vardnadshavarna kan betala olika
summor men fordelas pa tva placeringar. Avgifterna far dock sammanlagt inte dverstiga
maxtaxan for en placering.

Om en vardnadshavare inte langre behover nagon placering, gors en uppsidgning. Hela
betalningsansvaret flyttas da dver till den vardnadshavare som fortfarande nyttjar platsen.
For den vardnadshavare som inte ldngre har behov av plats géller tvd manaders
uppségningstid. Uppsédgningen gors via Oskarshamns kommuns e-tjénst

Syskonrabatt

Om du har flera barn placerade i forskola och fritidshem betalar du den hogsta avgiften
for det yngsta barnet. For de dldre syskonen blir avgiften ldgre. For det fjarde barnet
betalas ingen avgift alls. Barn som &r folkbokforda i samma hushall rdknas som syskon.

Barn bade i kommunal och fristdende verksamhet

Familjer kan ha placeringar i bdde kommunal och fristdende verksamhet. Syskonrabatten
géller dven dar.
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Maxtaxa och inkomsttak

Oskarshamns kommun f6ljer forordningen om maxtaxa. Skolverket faststiller ett
inkomsttak for de avgifter som kommunerna far ta ut. Néar Skolverket justerar beloppet,
foljer kommunen den justeringen. Maxtaxan finns att se pAa www.oskarshamn.se
Maxtaxa géller 1 bade kommunal och fristaende forskola.

Reduktion for allman forskola

Fran hostterminen det &r barnet fyller 3 ar borjar allmén forskola. Den omfattar 15
timmar per vecka och &r kostnadsfri. Avgiften har ddrmed en reduktion pé 30 % 1
ménaden.

Sambokontroll

Bildningsforvaltningen tillimpar sambokontroll, detta innebér att platsinnehavare betalar
avgift enligt hushallets gemensamma inkomster.

For vardnadshavare som inte bor ihop enligt folkbokféringen, utgar tva fakturor, en for
varje vardnadshavares plats. Registrering av fordndrade familjeférhallande kommer frén
Skatteverket och sambokontrollen genomfors varje manad. Du kan sjdlv via var e-tjanst
anmdla/avanmaéla en samborelation, vi kontrollerar den mot Skatteverket.

Inkomstkontroll

Oskarshamns kommun stravar efter att alla familjer ska betala rétt avgift. Den som
betalat for mycket far pengar tillbaka och den som betalat for lite far en sdrskild rakning
att betala.

Da avgiftens storlek beror pa hushallets inkomst, kontrollerar vi att den inkomst som
meddelats oss stimmer med den uppgift som Skatteverket har som taxerad inkomst i
inkomstkontrollen.

Inkomstkontrollen genomfors med tva érs eftersldapning, eftersom kommunen behdver ha
tillgdng till korrekta taxeringsuppgifter fran Skatteverket.

Berors du av inkomstkontrollen kommer ett brev att skickas hem med information, dir
kan du ldsa vad som framkommit och vilken avgift du skulle betalat.

Visar det sig att de uppgifter om inkomst du ldmnat till oss &r hogre édn vad den faktiska
inkomsten blev, s betalar vi tillbaka det du betalat for mycket i avgift for det aktuella
aret.

Har du angett en for 14g inkomst, har du betalat for lite 1 avgift. Da far du en faktura, som
ska betalas inom 60 dagar efter genomford inkomstkontroll.
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Avgiftsgrundande inkomst
Den avgiftsgrundande inkomsten utgdrs av skattepliktiga inkomster.

Foljande ar exempel pa avgiftsgrundande inkomster:
e Lon fore skatt (brutto) inklusive exempelvis bonus, dvertid, jourtilligg
Pension fore skatt (brutto)
Formaner fore skatt (brutto) exempelvis bil-, bostads- och kostforman
Sjukersattning fore skatt (brutto)
Erséttning fran sjuk- och olycksfallsforsdkring som tecknats i samband med din
tjénst
Rehabiliteringserséttning
Foréldrapenning och tillféllig fordldrapenning fore skatt (brutto)
Utbildningsbidrag fore skatt (brutto)
Arbetsloshetsersittning fore skatt (brutto)
Vérdbidrag for sjukt barn eller barn med funktionshinder fore skatt (arvodesdelen)
Privatpension och livrdnta fore skatt
Aktivitetsersdttning fore skatt
Arvode for véard av barn i familjehem fore skatt
Familjebidrag i form av familjepenning/dagpenning fore skatt
Aktivitetsstod fore skatt

For personer med eget foretag dr det Gverskottet 1 inkomstslaget ndringsverksamhet som
rdknas. Det &r saledes bara den inkomst av aktiv och/eller passiv ndringsverksamhet som
fors ut pa deklarationens huvudblankett som ska medriknas.

Foljande ar exempel pa inkomster som inte ar avgiftsgrundande
e Allmént barnbidrag

Underhallsbidrag

Bostadsbidrag

Handikapperséttningar

Omkostnadsdel for familjehemserséttning

Studiemedel (CSN) Platsinnehavare som studerar ska snarast lamna

utbetalningsplan fran CSN till respektive forskolechef/rektor.

e Forsorjningsstod (Intyg erfordras fran socialforvaltningen och 1dmnas till
bildningskontoret)

e FEtableringsersittning (Besked 1dmnas till forskolechef/rektor som meddelar
bildningskontoret)

Betalning av avgift

Avgift betalas fran forsta inskolningsdagen och faktureras tolv ménader per ér. Detta
innebdr att avgift betalas dven under semester samt om barnet dr ledigt eller sjukt samt
vid stangningsdagar. Plats som avser perioden juni-augusti befriar inte fran
betalningsansvar om barnet aterkommer till forskola eller fritidshem under
hostterminen. Efterdebitering kan ske om det inte foreligger sédrskilda skal.

Faktura

Faktura kommer fran kommunen omkring den 15:e varje manad och ska vara betald
senast den sista i manaden. Avgiften géller for den manad som fakturan kommer.
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Autogiro
Du kan ans6ka om Autogiro genom att kontakta vart Servicecenter.

E-faktura
Vill du ha e-faktura hanvisar vi till din bank.

Kravhantering for obetalda fakturor

Om faktura inte betalas pa forfallodagen sénds forst en betalningspdminnelse ut.
Om fakturan inte betalats efter den forsta betalningspaminnelsen tar Visma Collectors
AB 6ver kravhanteringen {for Oskarshamns kommun.

I foljande fragor kontaktas Visma Collector AB, 0771-23 24 00:
e Inkasso
e Amorteringskrav (dela upp betalning)
¢ Betalningsforeliggande

Vid obetalda fakturor kan kontakt &ven komma att tas med socialtjansten efter att en
beddmning gjorts i det enskilda fallet.

Individuell provning

Vérdnadshavare som vill ha en individuell prévning av nagon regel vinder sig till
barnets/elevens forskolechef/rektor.
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Rutin for synpunkter/klagomal pa utbildningen

Synpunkter dr véardefulla for att uppnd hog kvalitet. Synpunkter l&mnas i forsta hand till
berdrd personal i forskola, fritidshem och skola. Du kan ocksé vilja att [dimna din
synpunkt direkt via kommunens hemsida www.oskarshamn.se. Du kan vélja att vara
anonym eller ldamna dina kontaktuppgifter sa att vi kan dterkomma till dig.

Gor sa har om du vill lamna en synpunkt pa utbildningen

1. Kontakta skolan
Kontakta mentor, klasslarare eller annan personal vid berord forskola eller skola.
Varje medarbetare som fér ett klagomal muntligt eller skriftligt ska anméla detta till
forskolechet/rektor. Forskolechef och rektor foljer upp synpunkten.

2. Kontakta forskolechef, rektor — fyll i formularet
Om personalen inte kan 16sa problemet eller om du fortfarande inte &r n6jd, kontaktar
du forskolechef eller rektor. Forskolechef och rektor informerar verksamhetschefen
via e-post.

3. Kontakta ansvarig verksamhetschef — fyll i formularet
Om du inte dr n6jd vander du dig till ansvarig verksamhetschef. Verksamhetschefen
informerar bildningschefen via e-post.

4. Kontakta chefen for bildningsforvaltningen — fyll i formularet
De synpunkter som kommit till bildningschefen och inte atgérdats genom det
systematiska kvalitetsarbetet anméls till bildningsndmnden som ett delegationsérende.

Du som lamnar en synpunkt via formuléret och ldmnar kontaktuppgifter kommer att
kontaktas inom tvé veckor. Det gér dven bra att vara anonym, men da har vi ingen
mojlighet att dterkomma till dig med information om hur vi har behandlat dina
synpunkter eller klagomal.

Du kan ocksa kontakta berorda via telefon, brev och e-post. Inkomna synpunkter och
klagomal utgdr allminna handlingar och dr offentliga till den del de inte innehéller

uppgifter som omfattas av sekretess.

Du kan ocksa gora en anmaélan direkt till Skolinspektionen.



