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Inbjudan

Vilkommen att anska om att bli leverantor av tjanster enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV, 1 Oskarshamns kommuns valfrihetssystem for hemtjanst.
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Upphandling sker enligt detta forfragningsunderlag med tillhérande bilagor.

Ansokan fér 1dmnas in I6pande sa linge som forfragningsunderlaget &r annonserat pa
kommunens webbplats. P4 upphandlingsmyndighetens webbplats hittar du som &r eller vill bli
leverantor till offentlig sektor, annonserade uppdrag for tjénster inom Lagen om
valfrihetssystem (LOV) 1 Sverige.

Andringshistorik
Datum Andring Utférd av — befattning/funktion
2024-03 o Tillagg av punkt 5.9 Anhériganstéllning Verksamhetsutvecklare stab
e Tillagg av punkt 5.9.1 Objektanstallning Verksamhetsutvecklare stab
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Har forklaras ett antal begrepp som forekommer i forfragningsunderlaget samt 1 bilagor.

Kommunen Oskarshamns kommun. Huvudman och bestallare for de verksamheter
som bedrivs i LOV.
Bestallning Underlag som bistandshandlaggaren delger utféraren nar en brukare har

valt sin utférare utifran bistandsbeslutet.

Bistandshandlaggare

Kommunens tjansteperson som utreder och enligt delegation fran
socialnamnden fattar beslut om bistandsinsatser, det vill sidga de insatser
brukaren har beviljats.

Brukare

Den enskilde person som har beviljats hemtjanst.

Egen regi

Den kommunala utféraren av hemtjanst.

Foérfragningsunderlag

Dokument dar villkor/krav som ska uppfyllas av leverantéren anges.

Genomférandeplan

En plan som utféraren gor tillsammans med brukaren och som beskriver
hur och nar en beslutad insats praktiskt ska genomforas.

Grundlaggande EU-rattsliga principer

Principerna om likabehandling, icke-diskriminering, proportionalitet,
Oppenhet (transparens) samt principen om émsesidigt erkdnnande. Dessa
principer galler vid upphandlingar enligt LOU, LUF, LUK och LOV.

HSE Halso- och sjukvardsenheten

HSL Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Intressenter De personer eller grupper som har ett intresse i och/eller kommer att
paverkas av inférande av valfrihetssystem enligt LOV

Kontaktperson En hemtjanstpersonal fran utféraren som brukaren och anhériga kan
vanda sig till i férsta hand.

Leverantor Privata féretag som efter tecknat avtal ska utféra bistandsbedémda
hemtjanstinsatser hos brukaren.

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Ordinart boende

Boende i vanliga bostader som hyresratt, bostadsratt, egen villa eller
motsvarande.

Socialférvaltning

Tjanstepersoner anstallda av kommunen som styrs av beslut och direktiv
fran socialnamnden

Socialnamnd

Folkvalda ledaméter som har det yttersta ansvaret for socialtjanst,
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

SoL Socialtjanstlag (2001:453)

Treserva Det journalsystem som anvands inom socialférvaltningen.

Utférare Den organisation som utfér den bistdndsbedémda hemtjanstinsatsen,
oavsett om det sker i privat eller regionens egen regi.

AO Aldreomsorg




Sida 7 av 29

¥ Oskarshamns

kommun

1 Anbudsinbjudan

1.1 Inledning

Syftet med inforandet av lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, 1 Oskarshamns
kommun é&r att starka den enskilde invanarens sjdlvbestimmande. Valfriheten innebér att den
som har beviljats hemtjinst frdn Oskarshamns kommun, via bistdindsbeslut baserat pa
socialtjanstlagen (2001:453) SoL, har ritt att vdlja vilken utforare som ska utfora
hemtjénstinsatserna.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet d4r Oskarshamns kommun, Varvsgatan 8, Box 706, 572 28
Oskarshamn. Organisationsnummer: 212000-0761.

1.3 Upphandlingsform

Konkurrensutséttningen genomfors enligt LOV och har ingen given sluttid.
Konkurrensutsittningen pagéar sé lange forfragningsunderlaget annonseras pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats och pa kommunens webbplats.

Oskarshamns kommun gor en upphandling enligt LOV for insatsen hemtjénst, personlig
omsorg och service, enligt SoL. Upphandlingen géller ocksa for delegerad och instruerad
hilso- och sjukvardsuppgift enligt hilso- och sjukvérdslag (2017:30), HSL, samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvérd och tandvard. Beslut om hemtjédnstinsatser enligt
SoL fattas av kommunens bistandshandldggare efter delegation av socialnimnden. Delegerad
och/eller instruerad hélso- och sjukvéardsuppgift enligt HSL och SOSFS 1997:14 &verlats av
legitimerad personal inom hélso- och sjukvardsenheten till utforare.

Oskarshamns kommun godkéanner och tecknar kontrakt med utforare som uppfyller och
accepterar de krav som faststillts 1 detta forfragningsunderlag.

1.4 Information om inforande av valfrihetssystem

Enligt 10 kap. 1§ kommunallagen (2017:725), KL, fir kommuner efter beslut av fullmiktige
lamna dver skotseln av en kommunal angeldgenhet till en juridisk person eller en enskild
individ. LOV giller nér en upphandlande myndighet beslutat sig for att tillimpa
valfrihetssystem vad géller tjdnster inom hélsovard- och socialtjénster.

Med valfrihetssystem enligt denna lag avses ett forfarande dar den enskilde invanaren har ratt
att vdlja den utforare som ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet, i detta fall
Oskarshamns kommun, har godként och tecknat kontrakt med. Valfriheten géller personer
som dr bosatta i Oskarshamns kommun och som har beviljats hemtjénst med bistandsbeslut
enligt SoL.
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Omsorgstagarna betalar till kommunen for bistdndsbeslutade insatser enligt kommunens
faststillda taxor och avgifter.

I Oskarshamns kommun tog kommunfullméktige 2021-12-06 beslut om att enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV, infora valfrihetssystem inom éldreomsorgens
hemtjanst.

1.5 Information om Oskarshamns kommun

I Oskarshamns kommun bor cirka 27 000 invanare pd en yta av 1054 kvadratkilometer. Som i
de flesta svenska kommuner minskar andelen yngre och personer i yrkesverksam élder medan
andelen édldre 6kar. Kommunen har en typisk ostkustnatur med sévil djupa skogar som en
vacker kuststracka med 6ver 5000 oar i skdrgarden, 28 naturreservat samt en nationalpark
som heter BI4 Jungfrun och ér en 6 i Kalmarsund. Ar 2017 antog kommunfullmiktige
visionen " Hallbara Oskarshamn — ett internationellt energicentrum och en kommun med hog
livskvalitet och tillvaxt".

1.6 Information om socialforvaltningen i Oskarshamns
kommun

Socialforvaltningen ar en av kommunens storsta forvaltningar och forvaltningen har
socialndmndens uppdrag att verka for ekonomisk och social trygghet for kommunens
invanare. Socialforvaltningens uppdrag vinder sig till personer som av olika anledningar inte
klarar vardagen utan extra insatser. Socialforvaltningens olika verksamheter bygger pé respekt
for manniskors sjalvbestimmanderétt. Insatserna ar lagstadgade och styrs av SoLL , HSL,
Patientlagen (2104:821) och Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om véard av unga, LVU, samt Lag
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

Forvaltningens fyra omréden ér:

e Aldreomsorg

e Individ- och familjeomsorg

e Hailso- och sjukvérdsenheten

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning

2 Information om upphandlingen

2.1 Ansokans form och innehall

Anbudsgivare ldmnar sin ansdkan i ett ansokningsformuldr som finns pa kommunens
webbplats. Det ska tydligt framgé av ansokan vilken hemtjénstinsats utforaren ansdoker om
samt vilket geografiskt omrade/vilka geografiska omraden utféraren ansdker om. Sokande ska
bekrifta att redovisade krav dr uppfyllda och/eller kommer att uppfyllas. Samtliga begérda
bilagor ska bifogas ansokan.
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Ansdkan ldmnas via e-tjanst med inloggning och signering med e-legitimation.

Avseende fragor som ror uppdrag inom hemtjinst i Oskarshamns kommun enligt LOV
skickas till central e-postfunktion socialforvaltningen@oskarshamn.se.

2.2 Oppnande och kontroll av ansékan

Inkommen ansdkan dppnas och registreras inom tvé arbetsdagar. Dérefter gors kontroll att
sokande uppfyller samtliga stéllda krav for uppdraget. Samtliga sokande som uppfyller
kvalificeringskraven samt accepterar krav pa uppdragen och avtalsvillkor kommer att
godkéinnas som utforare.

2.3 Godkannande

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal krav. Kraven, som &r obligatoriska och ingér 1
kvalificeringen, ska vara besvarade och uppfyllda for att ansokan ska kunna godkénnas.

2.4 Handlaggningstid och underrattelse om beslut

Beslut meddelas inom atta till tolv veckor efter inkommen ansdkan. Under semesterperioden
kan dock handldggningstiden vara ldngre. Efter beslut om godkdnnande eller inte underréttas
utforare skriftligt om skélen till beslutet.

2.5 Informationsmote

Innan avtal tecknas ska utforare som fatt sin ansdkan beviljad, delta i ett informationsméte. Pa
informationsmétet gors en genomgang av uppdraget och vad som kommer att avtalas. Syftet
med informationsmdtet dr att ge utforaren en introduktion inf6r sitt uppdrag samt
kvalitetssdkra att uppdraget kommer att genomforas pa ett bra sitt.

2.6 Undertecknande av avtal

Nir utforaren blivit godkind att delta i valfrihetssystemet undertecknas ett skriftligt avtal
mellan bada parter.

2.7 Vad det innebar att bli godkand utforare

Att bli godkind utforare i Oskarshamns kommun innebér att fa utfora hemtjénstinsatser inom
ramen for valfrihetssystemet. Ett godkdnnande innebir dock inte att utforaren garanteras
ndgra uppdrag.

2.8 Om ansokan inte godkanns

Om sokande inte har godkénts finns mojlighet att ansdka igen nér punkter som inte godkénts
atgardats.
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2.9 Ansokan om rattelse

Om sokande inte blir godkénd kan denne ansdka om réttelse hos forvaltningsdomstolen i
Vixjo enligt 8 kap 2 § 3 stycket och 10 kap 1-4§§ LOV. Ansdkan om rittelse ska goras
skriftligen inom tre veckor fran det att underréttelse om beslut 1dmnats.

2.10 Insyn och uppfoljning av uppdrag

Socialndmnden har ritt att ta del av dokumentation som ror enskilda brukare och har ritt att
efterfrdga synpunkter frn enskilda brukare och deras anhdriga i form av till exempel
medborgarenkdter. Socialndmnden har dven rétt att ta del av 6vriga handlingar som har
betydelse for uppdragets fullgérande. Revisorerna har ritt att granska verksamheten enligt
samma regler som géller vid granskning av kommunens verksambhet.

2101 Verksamhetsberattelse

Leverantoren ska senast en manad efter verksamhets-/rakenskapsérets slut lamna
verksamhetsberittelse over det foregdende verksamhets-/rdkenskapséret.
Verksamhetsberittelsen ska innehélla uppgifter om utfort kvalitetsarbete enligt leverantorens
kvalitetssystem, hur man arbetat med genomforandeplaner, uppgifter om atgarder for
kompetensutveckling, redovisning av klagoméalshantering samt en sammanstéillning av
verksamhetens volym med antal brukare och utférda timmar.

2.10.2 Individuell uppfoljning

Leverantoren ska vara behjélplig vid individuella uppfoljningar och underlétta
kvalitetsgranskning 1 enskilda drenden. Bistandshandldggaren gor individuella uppfoljningar
utifrdn behov med olika tidsintervaller.

2.10.3 Strategisk uppfoljning

Leverantoren ska vara behjilplig vid insamling av nationell statistik exempelvis fran
statistiska centralbyran, eller annan nationell uppf6ljning, liksom insamling av underlag for
kommunens nyckeltal eller annan statistik for planering och uppf6ljning.

2104 Metoder for uppfoljning

Person utsedd av Oskarshamns kommun f6ljer regelbundet upp de krav som finns i
kontraktet.

Oskarshamns kommun anvénder de metoder f6r uppfoljning som dr nédvéndiga for att
sakerhetsstélla god och siker vard och omsorg utifrdn de krav som stélls i
forfragningsunderlaget.

Utforaren ska medverka i uppfoljningen och tillhandahélla sddana uppgifter om verksamheten
som Oskarshamns kommun anser vara nddvéndiga. I uppfoljning av tjansten kan
Oskarshamns kommun komma att genomfora oanmaélda besok hos utfoérarens brukare.



Sida 11 av 29

¥ Oskarshamns

kommun

3 Beslut om insatser samt alternativ for
brukare som inte valjer

3.1 Bistandsbeslut och val av leverantor

Beslut om hemtjdnstinsatser fattas av kommunens bistdndshandldggare pa delegation av
socialndmnden. Valfrihetssystemet géller den som, oavsett &lder, beviljats bistdnd enligt
socialtjédnstlagen 1 form av hemtjdnst samt Gverlaten och instruerad hélso- och
sjukvardsuppgift, med eller utan delegering, enligt HSL och SOSFS 1997:14. Handldggarnas
bistandsbeslut om hemtjénst styrs bland annat av SoL och forvaltningslagen (2017:900).
Grunden ir att en ansokan gors av den enskilde eller dennes legala foretrddare. Om ansdkan
om bistand bifalls har den enskilde 1 enlighet med valfrihetssystemet mojlighet att vilja
leverantor. Bistdndshandlédggaren ska i samband med bifallandet ge information om de
leverantérer som dr godkédnda av kommunen. I de fall den enskilde, eller legal foretrddare,
inte har mojlighet att gora ett aktivt val ska ickevalsfunktionen tillimpas.

Nir valet dr utfort gor handlaggaren en bestillning som skickas till vald leverantor.
Kommunen kan inte garantera att utforaren far nagra kunder. Med bestéllningen f6ljer den
information om den enskilde som dr av vikt {for att leverantoren ska kunna fullgéra uppdraget.

3.2 Ickevalsalternativ

Da den enskilde inte kan eller vill vélja utférare har kommunen rétt att vilja vilken utforare
som ska vara ickevalsalternativ enligt 9 kap. 2§ LOV. Kommunen ska 1 forvdg bestimma vad
som géller om den enskilde inte viljer utforare och det ska vara ett kvalitativt fullgott
alternativ. I Oskarshamns kommun ar ickevalsalternativet kommunens egenregi, det vill sdga
den kommunala hemtjénsten.

4 Krav pa leverantor som lamnar anbud

4.1 Grundlaggande krav for att bli godkand som

leverantor

Leverantorer ska folja de omstidndigheter som beskrivs i 7 kap 1§ och 2§ LOV och ska pa
kommunens begéran visa att grund for uteslutning inte foreligger. Den upphandlande
myndigheten far utesluta en sokande som

1. ar1konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller &r foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande

forfarande,

genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott som avser yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

[98)
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5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. 1ndgot vasentligt hinseende har 1atit bli att [dmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

4.2 Ovriga krav

Det foretag som ansoker om att blir godkénd som leverantor av bistandsbeviljade
hemtjédnstinsatser 1 Oskarshamns kommun forbinder sig ocksa till

e Att ha F-skattsedel eller motsvarande

e Att uppfylla kvalitets- och kompetensvillkor

e Att kunna visa pa vilket sétt atgdrder har vidtagits s att brister inte upprepas, om avtal
tidigare hévts pa grund av brister 1 utforandet av tjdnsten

5 Krav pa tjansten och avtalets innehall

5.1 Tillstand

Utforaren av omvardnadsinsatser ska ha erhéllit tillstdnd av Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, eller senast vid avtalstecknandet kunna uppvisa tillstand, att bedriva hemtjanst
enligt SoL.

5.2 Kommunens vardegrund, mal och loften

Leverantoren atar sig att folja bistdndsbesluten pa det sitt Oskarshamns kommun utformat
dem. Det innebdr att den enskilde som har behov av stod ska kunna leva ett aktivt liv, ha
inflytande 1 samhaéllet och 6ver sin vardag. Kunna leva och éldras i trygghet och med
bibehillet oberoende och sjidlvbestimmande, bemotas med respekt samt ha tillgang till god
véard och omsorg. Leverantorens verksamhet ska utdver detta bedrivas 1 enlighet med
Socialndmndens 16ften (se bilaga) samt kommunens uppforandekod (se bilaga).

5.3 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska ha tecknat svenska kollektivavtal for de anstillda eller sé kallade héngavtal till
svenska kollektivavtal.

5.4 Efterlevnad av lagar

Leverantdren ska vara fortrogen med och efterleva inom omrddet géllande lagar, forordningar,
foreskrifter och allménna rdd samt andra av regeringen och tillsynsmyndigheten foreskrivna
atgérder.
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5.5 Anmalan om missforhallanden

Det dvilar leverantoren att tillse att all personal har kinnedom om skyldigheten att anméla
missforhallanden enligt 14 kapitlet 2 § socialtjanstlagen, Lex Sarah. Leverantoren ska ha
rutiner for anmélan om missforhdllanden och ansvarar for att socialndmnden omedelbart far
kdnnedom om uppréttad Lex Sarahanmélan.

5.6 Sekretess

Leverantoren ansvarar for att all personal iakttar de bestimmelser i SoL samt i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) om sekretess, tystnadsplikt och anmélningsplikt som géller for
socialtjanstens personal. Uppgifter som faller inom sekretessen fir endast anvidndas for att
fullgéra uppdraget. Sekretessen géller dven efter att ett avtal har upphort. Kunskap kring
sekretess ska vara vil kdnd av samtliga medarbetare och skriftligt sekretessavtal ska alltid
finnas.

5.7 Motverkande av diskriminering

Leverantoren ansvarar for att folja Sveriges gillande lagstiftning géllande diskrimineringslag
(2008:567) och att verksamheten préglas av alla médnniskors lika virde oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell orientering, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, alder eller funktionsvariation.

5.8 Kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

5.8.1 Kompetenskrav for omvardnadsinsatser

e Verksamhetsledaren bor ha hogskoleutbildning med inriktning mot vird, omsorg eller
socialt arbete, eller annan kompetens, utbildning eller erfarenhet som bedéms
likvardig.

e Erfarenhet av arbetsledning inom vérd, omsorg eller socialt arbete.

e Leverantoren ska ha ingdende kunskaper om inom socialtjansten tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad.

e Leverantoren ska ha IT-kunskaper och annan administrativ kompetens som kréavs for
att bedriva verksamheten.

e Leverantoren ska ha den kompetens som fordras for kommunikation med
Oskarshamns kommun.

e Ordinarie medarbetare ska ha utbildning som underskoterska, eller den kompetens
och erfarenhet som motsvarar.

5.8.2 Kompetenskrav for serviceinsatser

o Verksamhetsledaren ska ha lamplig utbildning pa minst gymnasial niva.
e Leverantoren ska ha kunskap om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allméinna rad.
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e Leverantoren ska ha IT-kunskaper och annan administrativ kompetens som kravs for
att bedriva verksamheten.

e Leverantoren ska ha den kompetens som fordras for kommunikation med
Oskarshamns kommun.

o Medarbetaren ska ha for uppdraget ldmplig utbildning/erfarenhet. Med det menas att
uppdraget ska kunna utforas pa ett fackmannamassigt sétt.

5.9 Anhoriganstallning

Den som utfor insatser at en enskild person far inte vara anhdrig eller nérstdende till den
enskilde. Begreppen anhorig och nérstdende ska tolkas i vid bemérkelse. Som anhorig rdknas
make, maka, sambo, barn, syskon, férdldrar, barnbarn, deras sambor eller barn samt fore detta
make, maka, sambo, fore detta svirson eller svirdotter. Som nirstdende riknas dvriga
personer som star den enskilde néra sdsom sliktingar utdover den narmaste familjen och
vanner. Det dr Leverantorens skyldighet att vidta de atgérder som kréivs for att sdkerstélla att
kravet efterlevs.

5.9.1 Objektanstallning

Kommunen tillater inte objektanstéllningar, vilket menas att en personal anstills for att utfora
insatser huvudsakligen hos enbart en person under lingre perioder.

5.10 Sprakkunskaper

Leverantoren och dennes personal ska ha forméga att kommunicera i tal och skrift i det
svenska spréket.

5.11 Kompetensutveckling

Nyanstéllda ska ges erforderlig introduktion och handledning. Leverantoren ska uppritta en
individuell utvecklingsplan och bedriva kompetensutveckling for personalen utifrdn den.

Kommunen kan tillfélligtvis bjuda in till kompetenshdjande insatser dér leverantdren erbjuds
att delta kostnadsfritt i man av plats.

5.12 Informationsoverforing

Leverantoren ska kunna ta emot och ldmna information till Oskarshamns kommun pa ett
sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system. Informationen
ska lamnas pa ett sddant sitt att sekretess garanteras. Oskarshamns kommun har ett digitalt
system for aterrapportering och registrering av utford tid. Leverantoren ska anpassa sig till
och anvénda de system som kommunen beslutar tillimpa.

Med hénseende till att hardvaran ska passa for kommunens system har kommunen upprattat
en teknisk kravspecifikation (se bilaga) som anger den prestanda som leverantorens hardvara
ska ha.
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5.13 Dokumentation

Leverantoren har dokumentationsskyldighet enligt SoL och enligt SOSFS 2014:5. Personalen
ska ha god formaga att dokumentera enligt gidllande lagstiftning. Leverantoren ska utforma
och genomfora insatserna tillsammans med den enskilde, 1 enlighet med lagen. All
dokumentation ska forvaras pé ett betryggande och sdkert sétt i enlighet med 7 kapitlet 3 §
SoL, sé att ingen obehdrig far tillgédng till ndgon dokumentation. Vid dverldmnande av
dokumentation till kommunen ansvarar leverantdren for inhdmtande av den enskildes
medgivande, utom vid myndighetsutdvning.

Leverantoren ska anvinda det journalsystem som Oskarshamns kommun tillhandahéller {6r
all brukarrelaterad dokumentation och kommunikation med Oskarshamns kommun. Detta
erbjuds kostnadsfritt frdn kommunen.

5.14 IT-stod

Utforaren ska anvinda Oskarshamns kommuns verksamhetssystem for att dokumentera,
rapportera och kommunicera.

Utforare ansvarar for att anskaffa, bekosta och forse sin verksamhet med ndédvindig hérdvara,
programvara/licenser, anslutning, tillbehdr samt den sdkerhet och det skydd som krévs for
atkomst till Oskarshamns kommuns IT-stdd enligt bilaga Tekniska krav.

I bilagan beskrivs de IT-stod som tillhandahélls av Oskarshamns kommun och som ska
anvindas av utforare. Utforaren hanterar utbildning till medarbetare samt support av hérdvara,
kringutrustning och internetuppkoppling.

Utforaren ska utse minst en IT-kontaktperson med ansvar att:

e Utbilda, tilldela och avsluta behorigheter till IT-systemen for anvdndarna i sin
organisation.

e Fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

e Utbilda anvédndare i sin organisation

e Delta 1 informationsmoten som anordnas av Oskarshamns kommun och sprida
informationen/kunskapen vidare i sin organisation.

Utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap samt den kompetens som fordras for
informationshantering via Oskarshamns kommuns IT-stod.

Oskarshamns kommun ansvarar for att i god tid informera utforaren vid planerade driftavbrott
1 samband med underhall. Det ingér dven att skyndsamt informera utforaren vid oplanerade
driftavbrott.

5.15 Avvikelsehantering

Utforaren ansvarar for att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanrgja avvikelser pa ett
systematiskt sétt. | ssmband med uppfoljning av utféraren kommer Oskarshamns kommun att
inhdmta information om avvikelserapporter, redogorelse och analys 6ver vidtagna atgarder.
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5.16 Genomforandeplan och kontaktperson

En genomforandeplan ska i enlighet med SOSFS 2014:5 upprittas for varje enskild individ
med utgéngspunkt fran bistdndsbeslutet tillsammans med den enskilde och eventuellt andra
personer vars medverkan den enskilde onskar. En plan ska upprittas oavsett om insatserna
giller serviceinsatser, omvardnadsinsatser eller bdda. Av genomforandeplanen ska bland
annat framgé maélet for beviljade insatser, hur och nir insatserna ska utforas samt nér planen
ska f6ljas upp. Genomfoérandeplanen ska foljas upp och utvirderas regelbundet.

Genomforandeplanen ska vara undertecknad av den enskilde eller behorig stéllforetradare.

For varje brukare ska en kontaktperson bland personalen utses inom 48 timmar efter
mottagandet av uppdrag om inget annat avtalas. I den dokumentation som uppréttas ska
framg4 nir uppdraget paborjades.

I dokumentationen ska ocksa beskrivas vad brukaren vill att leverantdren ska géra om
brukaren inte dr antraffbar. Exempel pa vanliga atgérder &r att leverantoren forsoker lokalisera
brukaren samt underréttar anhorig eller annan kontaktperson. I de fall brukaren inte kan
lokaliseras ska polisen kontaktas, om inte specifik 6verenskommelse om annat férfarande har
uppréttats med den enskilde. Om upprepad oplanerad franvaro intriffar ska
bistandshandldggaren kontaktas.

5.17 Halso- och sjukvard

Leverantoren av omvérdnadsinsatser ska inom ramen for sitt uppdrag kunna utfora hélso- och
sjukvardsuppgifter efter delegering fran den kommunala hilso- och sjukvardens legitimerade
personal.

Leverantoren ska sékerstélla att personalen har kompetens for att ta emot delegering for hilso-
och sjukvardsuppgifter. Hilso- och sjukvardsinsatser utfors endast efter delegering eller
instruktion fran leg. personal i den kommunala hilso- och sjukvérden. I vissa fall kan hilso-
och sjukvardsinsatser bedomas som egenvard. Det som motsvarar egenvard ska ocksa kunna
utforas av leverantdrens personal. Om legitimerad personal beslutat om egenvérd kan den
enskilde vélja att ans6ka om bistand for insatsen. Om bistédnd beviljas dverfors
bistdndsbeslutet till utféraren.

Ansvar for att kontrollera om delegering kriavs och 1 sé fall erhélla sidan avilar utféraren 1
egenskap av arbetsgivare. UtfOraren atar sig att vid delegerade hélso- och sjukvérdsinsatser
sdkerstélla att arbetslaget har mdjlighet till direktkontakt med legitimerad personal via telefon.

5171 Basala hygienrutiner

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrift om basala hygienrutiner samt ha en skriftlig
rutin for dandamalet. Utforaren ansvarar for att medarbetarna konsekvent tillimpar basala
hygienrutiner 1 sitt arbete for att forebygga vardrelaterade infektioner. Utforaren ansvarar for
att medarbetarna har goda kunskaper om basala hygienrutiner samt att de fir kontinuerlig
utbildning 1 hygien. Som stdd i arbetet hdnvisas till Region Kalmar lins samarbetsportal samt
regionens beskrivning av basala hygienrutiner (se bilaga).
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5.17.2 Skyddsutrustning

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrift om anvindning av skyddsutrustning samt ha en
skriftlig lokal rutin for &ndamaélet. Utforaren ansvarar for att medarbetarna konsekvent
tillimpar skyddsutrustning i sitt arbete i de fall det krdvs, for att forebygga vardrelaterade
infektioner. Utforaren ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper om basala
hygienrutiner samt att de far kontinuerlig utbildning i hygien. Som stdd 1 arbetet hianvisas till
Region Kalmar ldns samarbetsportal.

5.18 Kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:19). Det ska till exempel finnas rutiner for
klagomaélshantering av vilka det framgar till vem som den enskilde ska vénda sig med
synpunkter samt hur dessa ska foljas upp och dtgirdas. Leverantoren ska dven ha rutiner for
avvikelsehantering, till exempel for hur olycksfall, skador och andra avvikelser som kan ha
betydelse for kvaliteten ska rapporteras, foljas upp och atgiardas. Avvikelser foljs upp av
bestéllaren pa regelbunden basis. Lex Sarah anmélningar utreds och atgirdas av utféraren. En
kopia av Lex Sarah anmélning, utredning och atgérd ska skickas till kommunen for
diarieforing.

5.19 Leveranssakerhet

Leverantoren ska ha beredskap for att kunna utfora tjdnsterna som erfordras enligt
bistdndsbeslutet pa ett kvalitetsméssigt sétt &ven nédr den ordinarie personalen &r franvarande.

5.20 Samverkan

Leverantoren ska samverka med anhoriga och andra, for den enskilde, viktiga personer och
organisationer liksom med gode mén och forvaltare dé detta ar aktuellt. [ uppdraget ingér att
leverantoren ska vara den enskilde behjélplig med externa kontakter, exempelvis med
sjukvérd eller fardtjanst.

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan leverantdren och kommunen forutsétts. I
leverantorens tagande ligger ett stort ansvar 1 att verka for goda samverkansformer mellan
parterna. Information om brukaren som behdver komma till kinnedom f6r larmbesvarande
hemtjanstgrupp och/eller nattpatrull och ska darfor skyndsamt dokumenteras. I de fall det
kravs ska utforaren dven kontakta larmbesvarande hemtjénstgrupp eller nattpatrull via telefon.

Det dligger leverantoren att kontinuerligt informera bestillaren om verksamheten och
eventuella synpunkter och klagomal som inkommit samt att inbjuda till diskussion om
verksamhetens utveckling.

Det dligger leverantoren att medverka i kommunens arbetssétt om teamsamverkan, var 14:e
dag. Detta &r ett brukarorienterat arbetssétt dar man traffas 1 tvarprofessionella team och
diskuterar enskilda drenden med brukaren i centrum, efter samtycke frn brukaren.
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5.21 Ansvar for utskrivningsklar patient och hemgang

Kommunen samarbetar med Region Kalmar lén for en nédra och personcentrerad omsorg inom
ramen for Sivh — samordnade insatser vid hemgang. Den samordnade vardplaneringen sker 1
anslutning till utskrivning fran sjukhus. Leverantoren dtar sig att ingd 1 arbetsséttet.

Leverantoren atar sig att kunna mota upp patienten/brukaren vid hemgéng samt att kunna
paborja omvardnadsinsatserna i direkt anslutning till utskrivningen. Leverantoren atar sig
ocksa att kunna delta vid samordnad individuell planering, SIP (se bilaga).

Om leverantoren inte kan ata sig att utfora de insatser som brukaren har behov av for att
kunna atervénda till det ordindra boendet, innan betalningsansvar trader i kraft, ar
leverantdren skyldig att ersdtta kommunen for de av region Kalmar léns fakturerade kostnader
for betalningsansvar.

5.22 Tjanstelegitimation

Tillsvidareanstélld personal, vikarier och timanstillda ska béra tjanstekort som ska uppvisas
nér den anstillde dr okdnd for den enskilde. Foretagets namn, den anstdlldes namn samt titel
ska framga av legitimation/fotokort. Tjdnstekort ska baras vil synligt. Leverantéren ska ha
rutiner for sdker hantering av legitimation och tjanstekort. Socialférvaltningen utfirdar idag
egna tjanstekort for personal inom verksamheten. Forvaltningen kan, till sjdlvkostnadspris,
vara leverantdren behjélplig med denna typ av handling.

5.23 Hantering av nycklar

Oskarshamns kommun tillimpar digitala system for nyckelhantering. Leverantéren ska under
avtalstiden vara beredd pé att anpassa sig till och anvéinda det system som kommunen beslutar
tillimpa. Leverantoren ska ha rutiner for sdker hantering av den enskildes nycklar. Det ska
finnas tydliga rutiner for utlimning och aterldmning av tvé nycklar med signering. Det ska
ocksa tydligt framga att leverantéren enligt 6verenskommen rutin tillsammans med
kommunen lamnar 6ver en av tva nycklar fran den enskilde till kommunen. Detta for att
kommunen har larmansvar med krav pa tillgénglighet till nycklar for behorig personal dygnet
runt aret om. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas till brukaren. Eventuella kostnader
for lasbyte som drabbar den enskilde pd grund av forsumlighet hos leverantorens personal
aligger leverantdren att betala. Personal fr inte ga in 1 brukarens bostad eller utfora insatser i
hemmet nér brukaren sjélv inte &r hemma, om ingen annan éverenskommelse triffas mellan
brukaren och utforaren i sarskilda hindelser.

Verksamhetsansvarig ska ha en hog grad av tillgdnglighet. Det innebér att
verksamhetsansvarig eller dess erséttare ska vara tillgédnglig pa telefon under kontorstid, det
vill sdga vardagar mellan klockan 07.30 och 16.00.

5.24 Forandrat behov

Om den enskildes omvardnadsbehov fordndras, utdkas eller minskas, i sédan omfattning att
bistandsbeslutet kan behova omprovas ska leverantoren omgaende kontakta kommunens
handlaggare. Det aligger ocksa leverantoren att omgadende meddela kommunen om en person
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ar inlagd pé sjukhus, pé korttidsboende eller har avlidit. Férdndringar av den enskildes behov,
aven hastiga fordndringar, ska skyndsamt framga av leverantérens dokumentation. I de fall
det kravs ska leverantoren ringa larmbesvarande hemtjénstgrupp eller nattpatrull.

5.25 Information

Oskarshamns kommun har skyldighet att informera om de olika utfoérarna enligt
konkurrensneutrala principer. Syftet dr att brukaren i sitt val av utforare ska fa sa mycket
information som mojligt om de olika utforarna 1 valfrihetssystemet. Informationen
tillhandahalls elektroniskt pd Oskarshamns kommuns hemsida samt i tryckt form.
Leverantoren ansvarar for att uppgifterna ar aktuella s att en uppdatering av kommunens
information kan ske vid behov.

5.26 Marknadsforing

Utforaren har rétt att marknadsfora sin verksamhet pé ett etiskt forsvarbart sétt sa att den
enskilde inte uppfattar det som pétrangande. Det innebér bland annat att utforaren inte far
forsoka vérva nya kunder genom ekonomisk erséttning eller pa eget initiativ géra hembesok
eller kontakta via telefonsamtal. Detta géller dven betrdffande eventuella tilldggstjinster.

5.27 Tillaggstjanster

LeverantOren har ritt att, utover de bistaindsbeddmda insatserna, tillhandahalla si kallade
tillaggstjanster. Med tilldggstjinster avses dels sddana tjdnster som ingér i bistindsbeslutet dar
den enskilde vill utdka volymen eller antalet tillfillen som insatsen utfors, utover vad
bistandsbeslutet anger, och dels sddana tjénster som inte ingar i bistdndsbeslutet. Den enskilde
ska tydligt informeras om att dessa tjdnster inte ingar i bistandsbeslutet och att de inte ingér 1
hemtjanstavgiften utan att den enskilde betalar for dessa tjdnster separat. Kommunen har inget
ansvar for tilldggstjédnsterna.

5.28 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

Leverantoren ska 1 hdndelse av hojd beredskap eller annan allvarlig hdandelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisledning. Leverantéren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig hidndelse diar kommunen behover tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som leverantéren dr godkénd for.

5.29 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for kommunanstéllda regleras i lag och innebar att arbetsgivaren inte far
ingripa mot eller efterforska den anstilld som ldmnat uppgifter till media. Anstéllda hos en
leverantor ska omfattas av samma skydd mot efterforskningsférbud och repressalier som
offentliganstéllda.
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5.30 Miljoarbete

Leverantoren ska iaktta ett systematiskt miljotdnkande i alla delar av verksamheten. Det
innebdr bland annat att leverantdren bor granska alla inkép ur miljo- och halsosynpunkt och 1
forsta hand vilja miljomirkta produkter samt minimera avfallsmidngden genom exempelvis
ateranvindning, kéllsortering och kompostering. Vid nyinkop eller leasing av fordon bor
leverantoren vélja miljobil enligt Vigverkets definition.

6 Avtal

6.1 Uppdrag

Utforaren ska for kommunens rdkning utféra hemtjinst hos personer som bor i ordinért
boende och som har fatt bistdindsbeslut enligt 4 kap. §1 1 SoL om hemtjanst. Hemtjénstens
insatser delas in 1 tvd tjdnsteformer, en tjinsteform som utfor serviceinsatser och en
tjdnsteform som utfor omvardnadsinsatser. Uppdraget kan gélla enbart service, enbart
omvardnad eller bade service och omvardnad. Utférare av omvardnadsinsatser ska dven
kunna utfora delegerade och/eller instruerade hilso- och sjukvérdsinsatser. Den enskilde har
inte rétt att byta en beviljad tjdnst mot en annan tjdnst, men utforandet av de beviljade
insatserna ska ske i samrad med den enskildes 6nskemal sa langt det r mojligt.

6.2 Avtalstid

Kommunen kommer att teckna avtal med leverantorer 16pande, efterhand som ansdkningar
kommer in och beslut om godkédnnande for leverantorer fattas. Av tecknade avtal kommer att
framga nér avtalet startar och vilken tid som avtalet giller. Avtal skrivs pa tre ar, med
mojlighet till forlangning ett ar i taget om parterna kommer dverens om detta senast sex
mdnader fore avtalstidens utgang.

6.3 Upphorande av Valfrihetssystem

Om kommunfullmiktige fattar beslut om att inte lingre ha valfrihetssystem for hemtjanst
upphor detta avtal efter nio méanader, fran tidpunkten dé detta meddelats leverantoren.
Godkannandet upphor ocksé vid samma tidpunkt.

6.4 Uppsagning av avtal

Leverantoren har mojlighet att sdga upp avtalet med tre ménaders uppsédgningstid, eller annan
tid efter 6verenskommelse. Om utféraren inte bedrivit nagon verksamhet &t kommunen pé
tolv ménader upphor avtalet automatiskt att gélla.
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6.5 Avtalsvillkor och rangordning

For avtalet géller nedanstdende handlingar. Om det i dessa forekommer mot varandra
stridande uppgifter giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till nagot
annat, sinsemellan i foljande ordning:

Skriftliga dndringar eller tillagg till avtalet
Undertecknat avtal inklusive krav pa tjénsten
Forfrigningsunderlag

Leverantorens ansokan/sanningsforsakran

i e

6.6 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses praktisk hjdlp med hemmets skotsel 1 form av stddning, hjilp med
tvatt och kladvard, hjalp med inkop, bud till apotek samt inbarning av ved och vatten till
bostaden.

Nar Leverantéren anmadler sig for att utféra serviceinsatser innefattar det samtliga insatser
tillhoérande service.

6.7 Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska eller
sociala behov samt vard i livets slut. Insatserna kan omfatta hjélp for att kunna dta och dricka,
kla sig, forflytta sig, skota egenvérd och personlig hygien, toalettbesok samt 1 ovrigt insatser
for att bryta isolering, f4 mdjlighet till utevistelse och for att kdnna trygghet och sékerhet i det
egna hemmet.

Nér Leverantoren anmdler sig for att utfora omvardnadsinsatser innefattar det samtliga
insatser tillhérande omvéardnad.

6.8 Halso- och sjukvardsinsatser

Hilso- och sjukvérdsinsatser som kan utforas pa delegering eller som har instruerats av
kommunens sjukskdterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut ska inga i
uppdraget hos de omsorgstagare som beviljats hemtjénst enligt SoL.

I kommunen finns en funktion som medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) som ser till att
kommunens hélso- och sjukvardsansvar skots enligt de regler och bestimmelser som finns f6r
hélso- och sjukvarden. Det finns ocksé en funktion som &r medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och som ansvarar for att kommunen erbjuder hog patientsidkerhet och
god vérdkvalitet vid rehabilitering. MAS och MAR ér knutna till socialnimnden och fungerar
som stdd till utforaren.

Kommunen ansvarar {for hjdlpmedel, forbandsmaterial samt forbrukningsartiklar som behovs
for inkontinens, enligt troskelprincipen 1 hemsjukvérdsavtalet.
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Kommunen ansvarar for att informera utféraren vilken hélso- och sjukvardspersonal som
ingér 1 kommunens hilso- och sjukvérdsansvar och hur man far kontakt med dem.

Utforaren ska ansvara for att det finns rutiner for att ta kontakt med ldkare eller annan hilso-
och sjukvardspersonal som inte ingar i kommunens hilso- och sjukvardsansvar.

6.9 Tjanster som inte ingar i kommunens
valfrihetssystem

Nattbesok, trygghetslarm och hemsjukvard ingar inte 1 Oskarshamns kommuns
valfrihetssystem, utan ingér dven fortsattningsvis i kommunens egenregi.

6.10 Skyldighet att ta uppdrag

Leverantoren ar skyldig att ta och bibehélla hemtjénstuppdrag avseende alla personer, oavsett
alder, som véljer leverantoren inom aktuella geografiska omradden. Detta géller for valda
tjdnsteformer och upp till och med det eventuella kapacitetstak som angivits av leverantren.

Uppdrag ska péborjas senast 24 timmar efter det att leverantoren mottagit uppdraget, om det
kréavs for att tillgodose den enskildes bistdndsbehov. Detta giller inte servicetjinster, dir det
ar den tidpunkt som 6verenskommits mellan den enskilde och leverantdren som giller.

6.11 Kapacitetstak

Utforaren har mojlighet att begrénsa sitt dtagande genom att ange ett sé kallat kapacitetstak
inom varje geografiskt omréde. Det innebér att utféraren anger maximalt antal
bistindsbedomda hemtjénsttimmar som kan utforas pa en ménad. Utforaren ska behélla
befintliga omsorgstagare nér insatserna okar, vilket kan medfora att utféraren gar Gver sitt
kapacitetstak. Detta géller under forutséttning att den enskilde inte véljer att byta utfGrare.
Dérmed omfattas enbart nya omsorgstagare av kapacitetstaket

Utforaren har mojlighet att under kontraktstiden anmaila fordndrat kapacitetstak till
kommunen. Anmilan om utdkning av kapacitetstak triader ikraft direkt vid mottagen och
registrerad anmaélan till kommunen. Anméilan om minskning av kapacitetstak triader i kraft vid
forsta manadsskiftet tre manader efter mottagen och registrerad anmélan till kommunen.
Under kontraktstiden kan utférare som valt att ange kapacitetstak hdja och sédnka sitt
kapacitetstak maximalt fyra ganger per &r.

Om utfoéraren natt giallande kapacitetstak tas utféraren bort som valbar senaste ndstkommande
helgfria vardag.

Nir utforarens kapacitetstak ar natt alternativt att utforaren vill sdnka sitt kapacitetstak kan
utforaren inte ta emot uppdrag for nya brukare. Utforaren ér dé inte valbar. I sddan situation
ska brukaren ha mojlighet att sitta upp sig péd véntelista (ko) for att kunna vélja utforaren nir
utforaren ater har kapacitet att ta emot nya uppdrag. Utforaren ska folja Oskarshamns
kommuns hantering for véntelista/kdlista.
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6.12 Tidpunkter for uppdragets utforande

Erséttning ges for omvardnadsinsatserna mellan kl. 06:30-23.00 under drets samtliga dagar.
Bestillaren har en nattpatrull som ansvarar for tillsyn och omvardnadsinsatser alla dagar i
veckan under hela aret nattetid.

Erséttning ges for serviceinsatser som utfors pa vardagar kl. 07.00—18.00.

6.13 Geografisk uppdelning

Uppdraget utfors inom Oskarshamns kommun uppdelat i foljande geografiska omraden:

e Centrum

Kristineberg

Doderhult

Saltvik

Bockara

Paskallavik

Farbo/Figeholm/Misterhult med omnejd
Kristdala

De itta geografiska omrédena har en differentierad ersittning om fyra nivaer, som skiljer sig
at beroende pa storlek pa upptagningsomradet och andel av befolkning som bor utanfor tétort.

Ansokan kan goras for att utfora uppdraget i ett eller flera av de geografiska omrddena.

6.14 Ersattning

Se bilaga Ersittning inom hemtjanst.

6.15 Granser for ersattning

6.15.1 Start av insats

Start av serviceinsatser for brukare 1 hemmet &r den tidpunkt som 6verenskommits mellan den
enskilde och leverantdren. Utforaren ska kunna paborja uppdraget senast inom sju dagar,
forutom hjélp med inkdp och méltider som ska kunna paborjas efter en vardag.

Start av omvardnadsinsats for brukare i hemmet eller vid atergéng till hemmet efter
korttidsvistelse ar 24 vardagstimmar.

Brukare inlagda pé sjukhus med fordndrade insatsbehov ska kunna ldmna sjukhuset
skyndsamt, senast dagen efter, fran det att meddelande om utskrivningsklar skickats i Cosmic
Link. Brukare med ofordndrat insatsbehov ska kunna ga hem fran sjukhus samma dag som de
ar utskrivningsklara. Planerat utskrivningsdatum/vérdtid ska meddelas kontinuerligt sa att
utforaren kan vara insatsberedd.
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6.15.2 Tidsregistrering for utford insats

Ersdttning for utford beviljad insats kraver tidsregistrering och platsverifikation, se bilaga
Tekniska krav.

6.15.3 Dubbelbemanning

Insatser med dubbelbemanning beslutas alltid av kommunens rehabiliteringsenhet.
Ersdttningen for insatsen foljer av insatstyp och omrade.

6.15.4  Tillfalligt okade behov

Ersittning for tillfélligt utokade behov ges for maximalt 14 dagar. Leverantdren bedomer
sjalv det tillfalligt utokade behovet inom den tidsrymden. Det ska vara vél dokumenterat nér
insatserna paborjats. Bistdndshandldggare ska kontaktas om behovet véntas kvarsta efter 14
dagar. Vid fordndringar av antal timmar i pagéende drenden utgér erséttning for det nya
timantalet fran och med dagen for bistindsbeslut om en sddan dndring.

6.15.5 Volymforandring av beslutade och delegerade insatser

Vid fordndringar av antal timmar i1 padgéende drenden utgdr erséttning for det nya timantalet
frén och med dagen for beslut om en sédan dndring.

6.15.6 Brukares franvaro

Vid brukares franvaro, meddelad till leverantoren sju dagar innan franvaron, till exempel for
sjukhusvistelse, korttidsvistelse, resa eller andra egna angeldgenheter och inga insatser ska
utforas, utgdr ingen ersittning. Ar frinvaron oplanerad utgar ersittning for de forsta sju
dagarna av frdnvaron.

6.15.7 Avslutande av insatser pa grund av att brukare valt ny
leverantor eller dar insatsen upphor av annat skal

Avslutas leverantorens insatser hos brukaren pd grund av att brukaren valt en annan

leverantdr, eller av ndgot annat skél, ska leverantdren meddelas det av bistindshandlédggaren.

Efter uppsédgning utgdr erséttning till leverantdren under sju dagar. Vid byte av utforare trader

den nya utforaren i kraft den attonde dagen riknat fran det att bade den gamla och den nya

utféraren dr informerade av handlaggare.

6.15.8 Avslutande av insatser pa grund av dodsfall

Vid avslutande av insatser pd grund av dodsfall utgar erséttning sju dagar efter dodsfallet,
enligt bistandsbeslut.
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6.16 Justering av ersattning

Erséttning per timme justeras arligen med hansyn till fordndringar i kostnadsldget avseende
personalkostnader och dvriga kostnader, omvardnadsprisindex samt eventuella dndringar 1
resursfordelningen pé grund av politiska beslut.

6.17 Fakturering

Leverantorens faktura ska uppges exklusive moms. Fakturan ska innehalla ett specificerat
underlag pd utforda insatser och bistdndsbeddmd tid per omsorgstagare. Franvaro vid
korttidsvistelse, sjukhusvistelse samt annan frinvaro 6ver 30 dagar, eller om den enskilde
avlidit, ska anges med datumangivelse.

Ansokande foretag ska senast vid avtalsstart kunna skicka e-faktura. InExchange ér
kommunens samarbetspartner/operator nir det giller E-faktura och de kan erbjuda olika
16sningar for dig som leverantor. Kontakta InExchange, 0500-44 63 60 om du har frigor om
E-faktura och hur ni kommer igdng med tjansten. Om du for nirvarande inte har en tjanst for
att skicka E-faktura erbjuder InExchange for niarvarande dig att fakturera Oskarshamns
kommun direkt via en fakturaportal pd webben med upp till totalt 100 fakturor/ar
kostnadsfritt. Har leverantoren redan idag en tjénst for att skicka E-fakturor kontaktas den
befintliga operatdren vid behov av hjilp. Oskarshamns kommun kan dven ta emot en PDF-
faktura, dér en bifogad fil ar en faktura.

Fakturan ska stéllas till:

Oskarshamns kommun
Referensnummer 650601
Box 706

572 28 Oskarshamn

Oskarshamns kommun godkénner att uppkommen dréjsmalsrianta debiteras enligt rdntelagens
(1975:635) regler. Drojsmalsranta understigande 100 kronor beaktas inte. Order-, expeditions-
, paminnelse- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter betalas inte. Referens 1
form av namn och i férekommande fall referensnummer samt leveransadress anges pa
fakturan. Av fakturan ska, utover F-skattesedelnummer, framgé utférare med angivet
organisations-, mervardesskattenummer.

Kommunen ska betala senast 30 dagar efter mottagen och godkénd faktura.

6.18 Ansvar vid fel och brister

Person utsedd av kommunen ansvarar for uppfoljning enligt de metoder som framkommer
under avsnitt 2.11 Insyn och uppfoljning av uppdraget. Resultatet véirderas utifran en skala;
uppfyller krav, anmarkning, avvikelse, stor avvikelse.

Utsedd person av kommunen ansvarar for att dialog fors med utforaren utifran resultat, krav
pa dtgarder och eventuella sanktioner.
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6.18.1 Uppfyller krav
Ingen atgérd.

6.18.2 Anmarkning

Fel och brist av mindre karaktér. Ska vara atgidrdade vid nista regelméssiga uppfoljning.

6.18.3  Avvikelse

Fel och brist. Ej atgidrdad anméarkning vid uppf6ljning dvergar till avvikelse. Avvikelse kan
aven bli aktuell utan att den foregétts av ej atgérdad anmérkning.

En étgirdsplan ska tas fram och godkinnas av utsedd person av kommunen for uppfdljning.
Efter godkdnnande av atgiardsplan beslutar utsedd person av kommunen for uppfoljning inom
vilken tid avvikelsen ska vara atgirdad.

6.18.4 Stor avvikelse

Fel och brister av storre karaktir. Med fel och brister av storre karaktér avses att
kontraktskrav inte uppfylls, eller bedoms efterlevas helt utan systematik med risk for den
enskilde eller annan. Ej atgirdad avvikelse dvergar vid uppfoljning till stor avvikelse. Stor
avvikelse kan dven bli aktuell utan att den foregatts av ej atgidrdad avvikelse.

Stor avvikelse ska atgidrdas omedelbart och en atgirdsplan ska tas fram for att avvikelsen inte
ska upprepas. Atgirdsplan ska godkinnas av utsedd person av kommunen for uppfoljning.

6.19 Varning

Kan ges vid stor avvikelse enligt punkt 6.18 Ansvar vid fel och brister. Ska 1dmnas skriftligen
till utforaren snarast mojligt fran det att Oskarshamns kommun upptickt felet. Kan dven ges
om det bedoms att utforaren inte klarar att atgérda stor avvikelse. Varning géller fram till dess
att stor avvikelse ér atgdrdad och dtgirdsplan, for att inte stor avvikelse ska upprepas, ar
godkénd.

Under den tid varningen géller &r utforaren inte valbar for nya uppdrag.

6.20 Vite

Fel och brister som hanterats utifrdn punkt 6.18 Ansvar vid fel och brister med upprittade
handlingsplaner for stor avvikelse ska slutforas enligt 6verenskommen tid. Visar inga
forvarnade sarskilda skl pa fordrojning av slutford atgérd ska vite utga till kommunen. Vite
utgdr med tio procent berdknat pa den berdknade ersittningen for den perioden under felet har
funnits, dock minst 5 000 kronor. Vite till f6ljd av fel och brister forfaller till betalning senast
30 dagar efter den period som berittigar till vite.
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6.21 Havning

Oskarshamns kommun eller leverantdren far hiva avtalet om motparten inte fullgdr sina
aligganden och avtalsbrottet dr av vésentlig betydelse.

Avtalsbrott av visentlig betydelse foreligger bland annat:

e om tillsynsmyndigheten riktar allvarlig kritik mot verksamheten.

e om kommunen i samband med uppfdljning uppmirksammar allvarliga avsteg fran de
kvalitetskrav eller forsékringskrav som kommunen stéller i enlighet med
forfragningsunderlaget.

e Stor avvikelse som ej dtgdrdats eller om det bedoms att utforaren inte klarar av att
atgirda stor avvikelse.

e Storre omfattning av upprepade anmirkningar och/eller avvikelser.

e Om utforaren adrar sig tre varningar.

e Om det framkommer att utforaren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i ansokan vilket om korrekt uppgift lamnats skulle ha inneburit att kontrakt
inte erhallits.

Oskarshamns kommun har ocksa rétt att hdva avtalet om omsténdigheter enligt 7 kap 1-2 §
LOV f{6r leverantoren eller dess foretradare foreligger.

Har part sagt upp eller hivt avtalet eller del av avtalet enligt ovan dger part rétt till skadestand
motsvarande den skada som part lider till f61jd av motpartens avtalsbrott.

6.22 Tvist

Tvist med anledning av inginget avtal som inte kan 16sas 1 samforstdnd ska avgoras av svensk
domstol i bestéllarens domkrets. Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av
de prestationer som avilar denne enligt avtal under aberopande av att tvisteforfarande
pakallats eller pagar.

6.23 Omforhandling

Om forutséttningarna for avtalets ingaende dndras vésentligt under avtalstiden dger parterna
ritt att uppta forhandling utifrén sddan fordndring. Exempel pé en sddan fordndring kan vara
vasentlig dndring, tillkomst eller bortfall av insatser eller dndringar pa grund av politiska
beslut. Anmélan om omforhandling ska ske s snart det &beropade forhallandet blivit ként for
den part som &beropar omforhandlingsrétten och befriar inte part fran skyldighet att fullgoéra
avtalsforbindelse.

6.24 Andringar och tilligg

Andringar och tillidgg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig av bada parter
undertecknad handling. Kommunen har ritt att genom politiska beslut dndra villkoren i de
krav, riktlinjer, policyer, erséttningssystem och ersittningsnivaer som tillimpas enligt detta
forfragningsunderlag. S& snart Oskarshamns kommun har fattat beslut om éndringar av



Sida 28 av 29

¥ Oskarshamns

kommun

villkoren kommer leverantdren att informeras om dessa dndringar skriftligt. Om leverantdren
inte accepterar de dndrade villkoren ska leverantéren inom 30 dagar fran den tidpunkt
andringsmeddelandet dr avsint, skriftligen meddela Oskarshamns kommun att de dndrade
villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av Oskarshamns kommun
inom angiven tidsfrist blir leverantdren bunden av de édndrade villkoren. Meddelar
leverantéren Oskarshamns kommun att de nya villkoren inte accepteras upphor avtalet att
gilla senast 60 dagar efter den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsént, om inte avtalet av
andra skl upphor tidigare. Under denna period géller kontraktet i sin lydelse fore
andringarna.

Ovriga dndringar i och tilldgg till detta avtal ska for att vara géllande ske i form av skriftligt
tilliggsavtal mellan parterna.

6.25 Underleverantorer

Om underleverantér kommer att anlitas ska detta framga av ans6kan. Leverantoren far inte
utan kommunens skriftliga medgivande anlita annan underleverantor 4n som angivits i
ansokan. Leverantdren ansvarar for underleverantéren sdsom for sin egen verksamhet.

6.26 Overlatelse av avtal

Avtal som tecknas far inte utan skriftigt medgivande fran bestillare dverlétas till annan
leverantor.

6.27 Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for samtliga person- och sakskador som leverantoren, eller annan for
vilken leverantoren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om bestillaren gentemot tredje man
g0rs ansvarig for sddan skada, ska leverantoren hélla bestdllaren skadeslos. Om leverantdren
enligt lag eller rittspraxis har ett lingre gdende ansvar for en uppkommen skada, ansvarar
leverantoren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begrinsas till 10 miljoner kronor per skada
och 20 miljoner kronor per ér.

6.28 Forsakring

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsikrad pa ett
erforderligt sitt. Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla
erforderlig ansvarsforsdkring som técker leverantorens skadestdndsrittsliga ansvar enligt
punkt 6.27 ovan. Leverantoren ska dven teckna och vidmakthalla en
formogenhetsbrottsforsdkring med forsidkringsbelopp om lagst 2 miljoner kronor.

Bevis om att ovan ndmnda forsikringar har tecknats och férnyats skall pa anmodan
overldmnas till bestéllaren. Om leverantdren brister i ndgon av ovanstaende forutséttningar,
har bestillaren rétt att hdva avtalet.
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6.29 Grov vardsloshet och uppsat med mera

I punkt 6.27 angivna ansvarsbegransningar géller inte om leverantdren har orsakat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsat.

6.30 Force Majeure

Force Majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvdda, miljokatastrof eller
annan omstidndighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina
avtalsenliga skyldigheter, befriar part fran fullgérande av dessa skyldigheter. Motparten ska
omedelbart underréttas om det foreligger omstédndighet som kan foranleda tilldmpning av
denna bestdmmelse.

Bilagor

Forteckning over bilagor

e Bilaga Socialforvaltningen vid Oskarshamns kommuns mél och loftesarbete

e Bilaga Tekniska krav

Bilaga Uppforandekod hallbar upphandling

Bilaga Karta Oskarshamns kommuns hemtjanstomraden LOV

Bilaga Ersittning inom hemtjénst

Bilaga Basal hygien i kommunal vérd och omsorg, Region Kalmar lén

Bilaga Samordnad vardplanering vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvéard
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