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Tekniska krav

Detta dokument innehaller beskrivning av de ataganden rérande IT som galler for:

e Privata utforare att forhalla sig till som krav innan man ansoker om att bli utférare av
hemtjénst inom Oskarshamns kommun
e Oskarshamns kommun att ansvara for att gora

Forklaring av begrepp i forfragningsunderlaget
IT-system — de program som anvands via en dator eller mobil enhet.

Atagande privat utférare

IT-system - Privata utforaren ska anvanda Oskarshamns kommuns IT-system Treserva och
TES for att dokumentera, rapportera och kommunicera enligt de riktlinjer som uppréttas.

Ta emot uppdrag och franvaro-registrera i Treserva

Oskarshamns kommuns bistandshandlaggare skickar ett uppdrag, via IT-systemet Treserva till
vald privat utférare. Samma dag som insatserna startar ska den privata utforaren registrera
verkstallighetsdatum samt meddela Oskarshamns kommuns handléggare att uppdraget ar
verkstallt. Vid handelse av inlaggning pa sjukhus eller om verkstalligheten pa nagot satt
upphor eller pausar skall detta meddelas till dldreomsorgens bistandshandlaggare.

Skapa genomforandeplan i Treserva

Privata utforaren ska uppréatta genomférandeplan efter verkstéllt beslut. En genomférandeplan
ska revideras minst 1 gang per ar eller sa fort behov eller utforande av insatser har forandrats.

Daganteckningar och verkstallighetsjournal

Privata utforare ska i daganteckningar dokumentera sociala anteckningar och anvénda det som
en daglig kommunikationskanal kollegor emellan. Daganteckningar férsvinner Iépande efter
90 dagar och anteckningar som skrivs har behdver alltid varderas om de skall permanentas
eller ej.

Verkstallighetsjournal &r permanenta anteckningar och utforaren ska hér dokumentera sociala
anteckningar som ar av vikt for vardtagaren. Da daganteckningar ar enklare att soka fram i
Treserva bor utforaren alltid skriva sociala anteckningar i daganteckningar och om den &r av
vikt kan utféraren kopiera anteckningen till verkstallighetsjournalen for att permanenta den.

Kommunikation med Halso- och sjukvardsenhetens legitimerade
personal (HSE- personal)

Kommunens HSE personal (sjukskoterskor, sjukgymnaster/ fysioterapeuter samt
arbetsterapeuter) anvander Treserva for kommunikation med utforare. En vardtagares
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vardplansanteckning (aven kallad HSL-anteckning) ar den kommunikationskanal som
legitimerad HSE-personal och utférare anvénder. Utforare anvénder &ven
vardplansanteckningar som en kommunikationskanal kollegor emellan.

Kommunens HSE personal kommer via Treserva att skicka ett HSL-uppdrag. Privata
utforaren ansvarar i Treserva for att kvittera HSL-atgarden samt dokumentera héalso- och
sjukvardrelaterade anteckningar i vardtagarens vardplansanteckning.

Delegering

Vissa HSL-atgarder som HSE-personal skickar kraver att personal pa utférarsidan ocksa har
en godkénd delegering.

Vid godkand delegering kommer HSE-personal att knyta denna till gallande personal som i
Treserva behover ta emot och godkénna sin delegering.

Avvikelsehantering

Vid avvikelser i verkstélligheten eller andra typer av avvikelser som pa nagot satt paverkat
vardtagaren skall detta rapporteras i Treservas avvikelsemodul. Ansvarig for verksamheten
behover darefter behandla avvikelsen efter de steg som finns i avvikelsemodulen.

Sekretess och samtycke

Vissa atgarder och arbetssétt kraver att sekretess eller samtycke har inhamtas av vardtagare.
Detta ska av privata utférare dokumenteras och dven féljas upp i Treservas sekretess och
samtyckesmodul.

Kommunikation med kommunens utforare

Kontakten med kommunens utforare kan beroende av handelsens art ske via telefon eller via
Treservas meddelandefunktion. Detta kan exempelvis behdvas vid eventuella larm eller om
det finns information som ar av vikt for varandras verkstallighet av uppdrag. Notera att detta
pa nagot satt inte ersatter utforarens skyldighet att eventuellt dokumentera i vardtagares
sociala anteckningar eller HSL-anteckningar.

Debitering

Utforaren behover kontakta avgiftshandldggare i kommunen om en vardtagare har fatt en
lagre utford tid i forhallande till den beviljade tiden. Detta galler vardtagare som har beviljade
insatser som skulle leda till ett belopp lagre an maxtaxan. Fakturan for denna vardtagare
behover da korrigeras.

Insatsregistrering samt nyckelfria las — TES-appen

TES-appen anvands till det nyckelfria laset hemma hos vardtagare samt for tidsregistrering.
Vid upplasning av dorrlas med TES-appen startas ett besok automatiskt och tid bérjar
registreras. Nar besoket ar utfort laser utforaren dérrlaset med appen och tidsregistreringen
stoppas. Vid situationer dar det nyckelfria laset inte anvands ska utforaren tidsregistrera
besoket med hjalp av en RFID-tagg (NFC-tagg) som kommer att finnas i anslutning till
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vardtagarens ytterdorr. Att registrera ett besok med det nyckelfria laset eller RFID-taggen
resulterar 1 att besoket far platsverifikation "Hos vardtagaren”.

Sakerhet, utrustning, programvaror och abonnemang

Informationsséakerhet

Privata utforaren ansvarar for att de enheter som anvénds ska vara uppdaterade och skyddade.
Privata utforaren ansvarar for att programvara, inklusive operativsystem, som ar installerad pa
den utrustning som privata utféraren anvander ar uppdaterade med sékerhetsuppdateringar.

Anstallda hos den privata utféraren hanterar i sitt uppdrag information som dgs av
Oskarshamns kommun och arbetar pa uppdrag av Oskarshamns kommun och ska darfor, i
tillampliga delar, folja Oskarshamns kommuns styrande dokument avseende
informationssékerhet.

Privata utforare ska uppratta sekretessavtal mellan anstélld och foretag utifran hantering av
kansliga personuppgifter och sekretessbelagd information. Den privata utforaren ska
kontinuerligt tillsammans med kommunens systemférvaltare folja upp och kontrollera
behorigheter och anvandaraktiviteter i IT-system. En grundlaggande princip &r att anstallda
inom bolaget endast bor ha tillgang till den information som de behdver for sitt arbete.
Logguppfoljning ska ske regelbundet och anvandas for att félja upp vem som har last,
kopierat eller andrat informationen. Systemforvaltare/systemadministrator bistar med
loggrapport enligt Oskarshamns kommuns loggrutiner.

Anstallda hos den privata utforaren ska direkt rapportera stérningar, avvikelser och incidenter
avseende sakerheten i informationshanteringen till sin IT-kontaktperson. Dessa ska anmélas
av IT-kontaktpersonen via kommunens e-tjanst for informationssékerhetsincidenter.

Kostnader och anskaffning av utrustning och abonnemang

Privata utforaren ansvarar for att anskaffa, bekosta och forse sin verksamhet med den
utrustning och de abonnemang som ar beskrivna i detta forfragningsunderlag. Privata
utforaren skall teckna egna avtal direkt med respektive leverantor.

Mobiler och atkomst

Atkomst till Oskarshamns kommuns IT- system sker via tvéfaktorsinloggning bestéende av
personliga inloggningsuppgifter samt sms-l6senord. Detta kréaver tillgang till en mobil som ar
registrerad hos Oskarshamns kommun. Mobiltelefoner som anvénds for insatsregistrering har
foljande hardvarukrav:

e Android som operativsystem med lagst Androidversion 11
e NFC stod
e Mobilabonnemang med mobil surf, minimum 1GB
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Datorer
Hardvaran ska minst uppfylla de rekommenderade systemkrav som galler for den

programvara som &r installerad pa datorn. Rekommenderade systemkrav hittas pa
datortillverkarens hemsida.

Programvaror

Hardvaran ska ha stod for Citrix Workspace app. Rekommenderade systemkrav hittas pa
programleverantdrens hemsida.

Anslutning

En stabil anslutning till internet kravs vid arbete i Treserva. Vilken kapacitet som ar
nodvandig beror pa foretagets storlek samt 6vrigt nyttjande av bandbredd. Oskarshamns
kommun rekommenderar fast uppkoppling eller 4G pa minst 5 Mbit/s.

Support och utbildning

Support fér egen utrustning och programvaror

Privata utforaren ansvarar for support av utrustning, programvaror/licenser, abonnemang och
internetuppkoppling som de kdpt in och bekostat sjalva.

Utse IT-kontaktperson
Efter kontraktsskrivning ska privata utforaren utse en IT-kontaktperson med ansvar att

e utbilda, tilldela och avsluta behorigheter till IT-systemen for anvandarna i sin
organisation.

o fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten.

e utbilda anvéndare i sin organisation.

e delta i informationsmdten som anordnas av Oskarshamns kommun och sprida
informationen/kunskapen vidare i sin organisation.

Kompetenskrav och utbildning

IT-kontaktpersoner hos privata utforare ska ha genomgatt av Oskarshamns kommun
anordnade utbildningar for kunskap om Oskarshamns kommuns IT-system innan
overenskommen verksamhetsstart. Innehall och agenda meddelas i samband med planering av
utbildning. Minst en utsedd IT-kontaktperson hos privata utforare ska ansvara for alla
informationssakerhetsfragor som rér uppdraget i kommunen. Privata utférarens personal ska
ha erforderlig datakunskap samt den kompetens som fodras for informationshantering via
kommunens IT-system

Atkomst till IT-stéd, anvandare

Privata utforare ansvarar for att bestélla atkomst till IT-stod sasom nyupplagg, forandringar
och avslut av anvandare enligt framtagen bestéliningsrutin. Behorighet till Oskarshamns
kommuns natverk och Oskarshamns kommuns IT-system &r personlig och far inte 6verlatas
eller lanas ut till annan anvandare. Privata utféraren ska omedelbart rapportera till
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Oskarshamns kommun da en anstalld borjar eller slutar sin anstallning sa att behdrighet kan
laggas upp respektive avslutas. Om kontraktet mellan Oskarshamns kommun och privata
utforaren upphor avslutas privata utfrarens behorighet till IT-system.

Atagande Oskarshamns kommun

IT-System
Nedan beskrivs de IT-system som Oskarshamns kommun tillhandahaller och som ska

anvéndas av de privata utforare som bedriver hemtjanst inom Oskarshamns kommun. Det
som omfattas ar delar av IT-systemet Treserva och TES.

Treserva

Treserva ar ett IT-system som innehaller manga olika moduler. Oskarshamns kommun
tillhandahaller nedanstaende funktionalitet i Treserva till privata utforare.

e Treserva windows for att ta emot och fordela uppdrag fran bestallande myndighet. |
och med fordelningen av uppdraget satts datum for verkstéllighet vilket gor att
debitering till brukare, statistik och uppféljning blir korrekt. Treserva windows
Innefattar &ven funktion for att sammanfatta daganteckningar.

e Treserva genomforandewebb for att kunna skriva daganteckningar,
vardplansanteckningar, avvikelser samt for att skapa och revidera genomférandeplaner
for sina brukare. Detta innebér att Oskarshamns kommuns handlaggare kan ta del av
genomforandeplanerna pa samma sétt for alla brukare samt att Oskarshamns kommun
kan folja upp antal brukare med uppréttad genomférandeplan for alla utférarenheter
oavsett utforare.

e Treservas meddelandefunktion for kommunikation med ansvarig handlaggare hos
Oskarshamns kommun samt kommunens utférare. Kommunikation via Treservas
meddelandefunktion innebér att meddelanden kan skickas med sekretesskydd.

e Treservas delegeringsmodul. Ansvariga for verksamheterna kan via
delegeringsmodulen fa en 6verblick Gver personalens aktuella delegeringar.

e Treservas sekretess/samtyckesmodul. En modul for att enkelt dokumentera ett
samtycke samt fa en sammanstallning éver vad vardtagaren har samtyckt till.

TES

e Tillhandahallande av TES-appen som anvénds till det nyckelfria Iaset hemma hos
vardtagare samt for tidsregistrering. Vid upplasning av dorrlas med TES-appen startas
ett besok automatiskt och tid borjar registreras. Nar besoket ar utfort laser utforaren
dorrlaset med appen och tidsregistreringen stoppas. Oskarshamns kommun ska aven
se till att det finns en RFID-tagg i anslutning till vardtagarens ytterdorr. Detta for
tidsregistrering vid de situationer dar det nyckelfria laset inte har anvants.

e | TES-webben ar det senare mgjligt att folja upp den utférda tiden per grupp och per
vardtagare.
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Utrustning, programvaror och abonnemang

Licenser

Oskarshamns kommun ansvarar for att till privata utforare tillhandahalla licenser som behévs
for att kunna fa tillgang till Oskarshamns kommuns IT-system.

Support och utbildning

Atkomst till IT-system

Oskarshamns kommun ansvarar for att privata utforare, efter inkommen bestallning, far
atkomst till de IT-system som ska anvéndas.

Utbildning

Oskarshamns kommun tillhandahaller utbildning for privata utférarens utsedda IT-
kontaktpersoner i de IT-system som det aligger privata utforare att anvanda. Dessa IT-
kontaktpersoner ska sedan i sin tur utbilda anvandare i sin organisation.

Support IT-system

Supportéarenden ska skickas in av sarskild utsedd IT-kontaktperson hos privat utforare.
Support omfattar alla IT-system inom vard och omsorg som beskrivs i forfragningsunderlaget.
Oskarshamns kommun ansvarar for att leverera driftinformation avseende de
kommungemensamma interna systemen.

Planerade driftstopp

Det forekommer tillfallen nédr forebyggande service eller uppdateringar kréavs for systemet.
Information om detta kommer att skickas ut senast 5 dagar innan planerat driftavbrott.
Planerade driftsavbrott forlaggs i forsta hand dagtid kl. 08.00-15.00.

Akuta driftstopp kan forekomma och meddelas till samtliga verksamheter via mail i Outlook,
meddelande pa anslagstavla i Treserva samt privat meddelande i Treserva.

Driftstérningar

Vid driftstorningar i kommunens system Idmnas information via e-post till utsedda
kontaktpersoner hos den privata utféraren. Kommunen betalar inte ut skadestand vid
driftstorningar.
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